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Puntos a considerar

e Elmaterial debe enviarse a la atencién del Departamento de Calidad indicando claramente
en el exterior del paquete "ATTN DEPT. CALIDAD"

e Rogamos no mezclar garantias que hayan generado danos con garantias normales o con
devoluciones ya son gestionados por otros departamentos.

e La garantia no se considera como tal hasta la recepcidn de la pieza y su correspondiente
documentacién a nuestro departamento.

e Existe un plazo maximo de 30 dias desde la generacion de la supuesta averia hasta la
recepcion del material y piezas requeridas.

e La falta de documentos o material de arrastre transcurridos los 30 dias, asi como la
manipulacién de las piezas, anula automaticamente el abono del importe de los danos.

e Rogamos faciliten un correo electronico junto con la documentacion aportada, con el fin
de poder contactar con ustedes de forma directa. Si reciben un correo electrénico que no
les pertenece, les agradeceremos lo remitan a quien corresponde o nos comuniquen la
direccién correcta.

e En caso de aceptacion de la garantia, no se aceptara el repuesto sustituido que no
pertenezca a nuestra marca, abonando el importe equivalente a la pieza.

e De ser necesario, o por falta de acuerdo entre ambas partes, intervendra el perito de la
compania

Documentos y material necesario para la tramitacién

e Pieza fisica CAUTEX que reclama el cliente en garantia.
e Documentos especificados en el formulario de garantias (ver formulario correspondiente).
e Documentacién grafica, fotografias, video, etc.

Guardar todas las piezas afectadas por los danos colaterales. No tirarlas: seran solicitadas.

Nota

En cuanto se reciba toda la documentaciény las piezas requeridas dentro de los 30 dias siguientes
a la reparacion de la averia detectada (segln fecha de la factura de la segunda reparacién, Doc.4),
Grupo CAUTEX se compromete a dar una respuesta en los siguientes 30 dias siempre y cuando la
garantia no implique la intervencién de un perito.

Una vez analizada la reclamacién en garantia con toda la documentacion y las piezas sustituidas,
y con el dictamen de la misma, si procede, se abonara la reparacién a precio neto.
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